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Al:N KAYTON OHJEISTUS
MARKKINOINNISSA &
VIESTINNASSA

TyOkalut

Vastuullisuus

Al:n kdytdn ohjeistus on Marketing Finlandin laatima suositus niille, jotka
hyddyntavéat Al:ta markkinoinnin ja viestinnan siséltéjen tuottamiseen. Luottamuksellisuus
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Al:n sallitut kayttotarkoitukset
markkinoinnissa &

viestinnassa

Henkilosto saa kayttaa tekoalya seuraaviin tarkoituksiin:

Ideointi ja idean havainnollistaminen

Markkinointi ja viestintakokonaisuuksien suunnittelu
Tutkimusaineistojen (ei luottamukselliset) analysointi
Sahkdpostien luonnostelu, tekstien ja raporttien tiivistdminen
Artikkelien kirjoittaminen

Tekstien kaantaminen

Briefien laatiminen ulkopuolisille kumppaneille
Sisalldntuotanto

Kokousten nauhoittaminen ja poytakirjojen tuottaminen
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Virheiden
tarkastus

Sisallot
harkiten

Suunnittelu
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Luottamuksellisuus ja immateriaalioikeudet

Yrityksen luottamuksellisuus

Alé syota yrityksen tai muiden tahojen luottamuksellisia tietoja Al-tyokaluihin.
Ala kayta Al-tyokaluja luottamuksellisten asioiden kasittelyyn.

Tietosuoja ja tietojen kasittely

Al3 syota henkilotietoja tydkaluihin ilman hyvaksyntaa.

Noudata yrityksen tietosuojakaytantoa.

Varmista onko kyseinen tyokalu oppiva ymparisto ja onko siita mahdollista tai tarpeen
rajata pois oppiminen

IP ja tekijanoikeudet

Al3 syota tyokaluihin immateriaalioikeuksia sisaltavia tietoja.
Al3 syota kumppanien tai asiakkaiden immateriaalioikeuksia tydkaluihin. Tekijénoikeudet
Al3 kayta generatiivista Al:ta luomaan kuvia, 8anté tai videoita yrityksen logon kanssa.
Yrityksemme logoa ei saa muokata Al:lla.

Yrityksen tuotekuvia ei saa muokata Al:lla, mutta niille voidaan luoda taustoja Al:n avulla
Tarkista kenelle kuuluvat Al:lla toteutettujen sisaltojen oikeudet ja miten ne on maaritelty

: ) e . o e _ Henkilstict
Jos haluat syottaa yksityisista lahteista saatua tietoa Al:hin, varmista, etta sinulla on tahan © Otieto

lupa
Varmista, etta sinulla on lupa sy6ttaa myos julkisista lahteista saatu materiaali Al:hin (voi 1 e Tl
olla kielletty esim. sivujen kayttéehdoissa) uottamukseliinen

tieto



Tuota sisaltoa vastuullisesti

Rehellisyys ja ihmisen valvonta

» Faktuaalinen tarkkuus: Varmista, ettd Al:n tuottamat sisallot ovat tosiasioihin perustuvia ja
ajantasaisia. Tarkista, etta tiedot ja vaitteet ovat luotettavia ja etta kaytetyt lahteet ovat
asianmukaisia.

+ Sisallén huolellinen tarkistaminen ennen jakamista: Ennen kuin julkaiset tai jaat Al:n
tuottamaa sisaltda, kay se huolellisesti lapi ja varmista, ettei siina ole virheita tai
asiattomuuksia. Inhimillinen tarkastus varmistaa, etta sisaltd vastaa yrityksen arvoja ja
viestintastandardeja.

Monimuotoisuuden edistdminen

+ Kielellinen tarkkuus ja inklusiivisuus: Huolehdi siita, etta Al:n tuottamat tekstit ovat inklusiivisia
eivatka vahvista stereotyyppeja.

+ Kielen tulee olla ymmarrettavaa ja kaikkia kunnioittavaa, jotta se tukee monimuotoisuutta ja
tasa-arvoa.

Saavutettavuus
» Varmista, etta tuotettu sisalto ei ole ristiriidassa saavutettavuuden kanssa esim. kirjainkoko,
asettelu ja varitys

Yrityksen brandi-identiteetin ja eettisten periaatteiden noudattaminen

- Ala kayta Al:ta tuottamaan siséltéa, joka ei vastaa brandin arvoja: Varmista, etté kaikki
tuotettu sisalto tukee yrityksen missiota, arvoja ja eettisia periaatteita. Tama sisaltaa
markkinointisisallot, joissa pyritdan valttamaan manipuloivia tai harhaanjohtavia elementteja.

» Pida huoli, ettd sisaltd edistaa vastuullista viestintaa: Tekoalypohjaisen sisallon tulee olla
rehellistd ja lapinakyvaa, eika silla tule luoda virheellisid odotuksia tuotteista tai palveluista.
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Dokumentoi Al:lla tuotetut
sisallot

Vastuullinen Al:n kaytto on lapinakyvaa

+ Pida kirjaa Al:lla tuotetuista sisalloista seka lahteista, joita sisallon luomiseen
on kaytetty. Tama auttaa seuraamaan, mista sisallot ovat peraisin, ja tekee
tarvittaessa helpommaksi varmistaa, etta kaytetyt tiedot ovat
paikkansapitavia.

+ Pida kirjaa missa kohtaa prosessia on ihnmisen tekema tarkistuspiste.

» Seuraa Al-sisaltojen vaikutusta ja keraa palautetta: Sisallon vaikutusten
seuraaminen ja palautteen keraaminen auttaa parantamaan tulevaa
sisallontuotantoa ja varmistamaan, etta Al:ta kaytetaan vastuullisesti. Tama
voi myOs auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmakohdat ja kehitystarpeet.
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Seuranta

Dokumentointi

Lapinakyvyys



Tyokalut, esimerkkeja

1. Sisallontuotanto ja ideointi Personointi ja asiakasviestinta
« ChatGPT (OpenAl) *  HubSpot Al
» Claire * Phrasee
« Jasper Al « Zendesk Al
+ Copy.ai:
5. Hakukoneoptimointi (SEO) ja
2. Kuvien ja videoiden luominen seka sisaltostrategia
muokkaus * MarketMuse
« CanvaAl » Surfer SEO
» Adobe Firefly *  Semrush Al
* Lumend
6. Kielikaannokset ja monikielinen viestinta
3. Sosiaalisen median analyysi ja * DeepL
asiakaskokemus » Google Translate Al
»  Sprinkir Al

* Hootsuite InsightsBrandwatch

Al applikaatioiden tarjoaminen

Jos yrityksesi tarjoaa ulkopuolisille tahoille omia sovelluksia tai tekoalytydkaluja, kuten muokattua ChatGPT:td, on tarkeaa
varmistaa, etta toiminta on linjassa tekodlysaadosten kanssa ja etta organisaation johdolta on saatu tarvittavat luvat
mahdollisten tietosuoja- ja juridisten riskien valttamiseksi.
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Suositus on tuotettu yhteistyossa Kiitos!
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